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Milano -Via TORTONA 37- pal.1  

 c/o Young & Rubicam 
 
Gli operatori dei servizi territoriali, delle comunità e in generale delle organizzazioni che si occupano di tutela 

minori, si confrontano con una disciplina professionale resa ancor più complessa dalla presenza di 

provvedimenti della magistratura, minorile e ordinaria, che interviene nelle situazioni altamente conflittuali. 

La natura del rapporto tra operatore e famiglie è profondamente modificata e le caratteristiche del procedimento 

spesso interferiscono sia con i diritti individuali sia con questioni deontologiche del professionista. 

I rapporti con gli avvocati di ciascuna parte, ad esempio nei procedimenti di separazione conflittuale, o la natura 

segreta delle indagini penali, come si conciliano con le norme sulla privacy, il diritto di accesso agli atti e quanto 

previsto dai codici deontologici, o la protezione del minore con i diritti indisponibili dei genitori?  

 

OBIETTIVI FORMATIVI 

Il seminario, rivolto ad assistenti sociali, educatori e responsabili di comunità, si propone di  fornire un 

approfondimento delle tematiche di natura giuridica e deontologica che gli operatori del sistema pubblico e 

privato devono affrontare nel loro ruolo di tutela del minore. 

 

METODOLOGIA  
Saranno illustrate le norme in vigore e proposti numerosi casi concreti alla discussione.   

 

PROGRAMMA 
9.30 -16.30    
Margherita Gallina: L’assistente sociale tra deontologia, diritti e vincoli. 

Giovanni Tarzia: Responsabilità dell’operatore sociale nei confronti della magistratura e delle famiglie. 

Cristina Lazzari: Riflessioni su possibili percorsi metodologici. 

 
DOCENTI   
Margherita Gallina 

Assistente sociale specialista. Ha lavorato nel territorio del Comune di Milano,  come assistente sociale e coordinatore di servizi materno infantili. 

Responsabile per la Provincia di Milano del Piano territoriale della L. 285/97. Ha ideato e realizzato servizi sperimentali a favore di infanzia e 

adolescenza. Docente a contratto presso Università Milano Bicocca nel corso di Servizio sociale. Ha esperienza di supervisione e formazione di 

operatori dei servizi Tutela minori. 

Cristina Lazzari 

Assistente sociale specialista. Ha lavorato come operatore nei servizi tutela della Provincia e del Comune di Milano come assistente sociale. Dal 

1997  come assistente sociale dipendente della Provincia di Milano ha operato nell'ambito delle attività della L.285/97 occupandosi nello 

specifico di affido familiare e successivamente di adozione. Attualmente assistente sociale presso il Punto Informativo del Tribunale per i 

Minorenni di Milano, servizio della Provincia di Milano che con Protocollo d'Intesa con TM e Procura è stato avviato nel maggio 2008 

Giovanni Tarzia 

Docente a contratto di Diritto Minorile presso l’Università Cattolica di Milano. Consulente legale di enti pubblici e del privato sociale che si 

occupano di minori. Formatore di equipe specialistiche di tutela minori, ha sviluppato la sua competenza nell’accompagnamento giudiziario di 

minori. Membro della commissione istituita dalla Regione Lombardia per la redazione delle “Linee Guida della presa in carico dei minori vittima 

di maltrattamento ed abuso sessuale”.  

Sono stati chiesti crediti FCOAS e crediti Deontologia per Assistenti sociali 


